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Indledning

Hvert ar mister ca. 4.000 danske bgrn deres far eller mor ved dgd. Hvert &r dgr omkring 700
bgrn i Danmark. Det betyder, at nogle bgrn mister deres sgskende og foraldre deres bgrn.
Samtidig lever 350.000 danske bgrn adskilt fra den ene eller anden af foraeldrene - typisk pa
grund af skilsmisse.

At bgrn kan rammes af sorg, kan ingen umiddelbart forhindre. Men nar bgrn mister, star de
ofte alene med deres sorg. De voksne omkring dem (savel familien som padagoger mv.)
bliver ofte handlingslammede og ved ikke, hvad de skal sige og ggre, og mgder derfor barnet
med tavshed. Tavshed forstaerker barnets ensomhed. Derfor er det vigtigt, at bgrnene far
hjeelp til at lzere at leve med sorgen, smerten og savnet. Samtidig kan bgrn have sveert ved at
seette ord pd det skete, og har netop derfor brug for at mgde forstdende voksne, som kan
rumme bgrnene og deres sorg. Bgrn der ikke gennemlever sorgen, kan senere i livet fa
psykiske problemer. Derfor er det vigtigt at hjaelpe bgrnene til at udtrykke sorgen. Det er dog
ogsa vigtigt at huske pd, at bgrn som mister aldrig vil stoppe med at sgrge, men de skal lzere
at leve med sorgen.

Hvorfor en sorg- og kriseplan

En sorg- og kriseplan skal hjselpe med til, at vi som bgrnehave kan yde den rigtige hjeelp til
barnet og dets familie, ved at der findes en klar procedure for, hvem der ggr hvad, hvordan og
hvornar.

En sorg- og kriseplan skal medvirke til, at der bliver talt 8bent om det skete. Samtidig er det
som voksen vigtigt at huske, at livet for barnet gar videre, og at bgrn ogsa har brug for at
pjatte, lege, grine, veere glad og opleve ting.

En sorg- og kriseplan skal endvidere hjzelpe til, at vi som personale lzrer at se, hvordan bgrn
reagerer pa sorgen. Bgrn sgrger nemlig ikke p@ en bestemt made. Bgrn sgrger ud fra deres
udviklingstrin og udviser derfor meget forskellige reaktioner.

Hvad er sorg og krise

Hvorndr kan man tale om, at en person er i sorg? Og hvorndr kan man sige at en person er i
krise? Begreberne bruges ofte i faang og det kan veere sveert at se den egentlige forskel. At
opleve en sorg eller en krise kan veere to sider af samme sag; begge dele involverer
oplevelsen af et tab.

Forskellen pa sorg og krise er ifglge bogen "Sorg og krise”, at sorg altid er forbundet med
kriseoplevelser. Omvendt behgver der ikke veere krisereaktioner knyttet til oplevelsen af sorg.

Sorg

Sorg er en folelsesmaessig reaktion pa tabet af noget, som er betydningsfuldt for en person.
Sorgen rummer ikke alene acceptable fglelser som savn og fortvivlelse, men kan ogsd rumme
folelser som skyldfslelse og steerk vrede. Sorgen rummer saledes staerkt modsatrettede
folelser. Nar man er i sorg, vil man fgle sig usikker, sarbar og ensom. Vi andre kan hjeelpe ved
at lytte, stgtte og vaere der for de sgrgende, men man er den eneste som kan gennemleve sin
egen sorg.

Sorgen er et langvarigt, kraevende forlgb, der kan synes endelgst, netop fordi det straekker sig
over sa lang tid og griber s afggrende ind i den ramtes liv. Man er ngdt til at arbejde sig i
gennem sorgen. Sorgforlgbet forgdr ifglge den amerikanske psykiater William Worden, gennem
fire opgaver.
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M3den at taenke sorgarbejde forgdr pa en cirkuleer og dynamisk made og ikke faseopdelt.
Ordet opgaver, understeger at sorgarbejdet er en aktiv proces. Disse fire opgaver er:

1. Erkendelse af tabet

2. Forlgsning af sorgens fglelser
3. Tilegnelse af nye faerdigheder
4. At vende sig mod verden igen

1. Erkendelse af tabet

For at kunne pabegynde sorgarbejdet, ma den ramte forst erkende tabet. Det skal ske pa bade
det intellektuelle og det folelsesmaessige omrade. Det vil sige at erkendelse af tabet inddeles i
to faser. De to faser kan enten veaere knyttet taet sammen, eller forlgbe lige efter hinanden. Det
kommer an pa, hvem der oplever sorgen. Mange mennesker vil skifte mellem at prgve at
forsta tabet og benaegte tabet. Men efterhanden forstar de, at tabet er endeligt. Forst nar det
sker, har de Igst fgrste opgave.

2. Forlgsning af sorgens fglelser

Den naeste opgave er at gennemleve sorgens fglelser og det er sveert. Det kan komme til
udtryk pa forskellige mader. Nogle graeder, andre oplever vrede og fglelsen af at blive ladt
tilbage. Andre far fysiske problemer som hovedpine og ondt i maven. Andre bliver triste,
indadvendte eller fgler skyld. Det kan tage mange maneder at Igse denne opgave.

3. Tilegnelse af nye faerdigheder

P& et tidspunkt i sorgprocessen vil man begynde at fgle sig i stand til at orientere sig mod
verden igen. Det kan veere sveert at tage del i det sociale liv, ndr man er i sorg. Samtidig kan
det vaere hardt at begynde at ggre de ting som man tidligere gjorde sammen med den afdgde
- traditioner, fgdselsdage og hgijtider vil heller ikke vaere det sammen mere.

4. At vende sig mod verden igen

Nar tabet er erkendt, folelserne er ved at veere forlgst og den ramte har tilegnet sig nye
feerdigheder, er det tid til at sige det endelige farvel til det, der er vaek for altid.

Sorgprocessen skulle meget gerne vaere naet til det punkt, hvor den sgrgende giver slip pa det
mistede. Det er vigtigt at huske, at man ikke dermed siger farvel til de gode minder - dem har
man altid, og de er positive og bekraeftende at holde fast pa. Man tager afsked med det, man
ikke kan beholde eller fa tilbage og siger goddag til et nyt liv. Man tgr lade sig selv fgle glaede
ved livet igen

For at det bliver muligt, skal de foregdende opgaver veere Igst grundigt, og den sgrgende kan
have vaeret gennem lange perioder, med tilbageglidning til tidligere opgaver.

Krise

En krise staekker sig ogsa over lang tid lige som sorgen, men krisen har mere karakter af et
kortere varende forlgb, der til gengzeld virker voldsommere og mere uvirkeligt end sorgen. En
krise er en psykisk reaktion pd noget, man bliver udsat for og som man har sveert ved at
forlige sig med. En krise er en akut tilstand, der kreever, at den ramte arbejder sig gennem
den her og nu. Derfor kan krisens varighed svinge fra nogle timer til et par maneder. Derefter
kan der veere rester af sorg tilbage.

Ifglge den svenske psykiater Johan Cullberg kan et kriseforlgb inddeles i fire forskellige faser.
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Disse fire faser er:
1. Chokfasen
2. Reaktionsfasen
3. Bearbejdningsfasen
4. Nyorienteringsfasen

1. Chokfasen

Mennesker i chok befinder sig i en voldsom, akut krisetilstand, hvor man fgler kaos og ofte
ikke kan se i gjnene at det, der er sket, er sandt. Nar vi udsaettes for et chok, reagerer vi
forskelligt. Nogle mennesker reagerer ved at skrige op, rabe eller gdelaegge ting. Andre virker
umiddelbart upavirkede af situationen, men ofte er deres indre praeget af kaos. Denne fase
kan varer fra f& minutter til dage.

2. Reaktionsfasen

Mennesker i reaktionsfasen befinder sig i en akut krisetilstand. Mange mennesker i krise
oplever, at livet ikke laengere har nogen mening. Alt har forandret sig fra det ene minut til det
andet, mens omgivelser lever videre. Man skal erkende at det er sket ogsa selv om det er
smertefuldt at teenke pa. Denne fase varer fra nogle fa uger til maneder.

3. Bearbejdningsfasen

Her begynder man at forholde sig til den nye situation og til at livet skal ga videre. Denne fase
varer fra maneder til ar.

4. Nyorienteringsfasen

Her har man lagt krisen bag sig og den indgar nu som en erfaring, man har varet igennem i
sit liv. Man bliver aldrig den samme som fgr krisen, men man har lzert at forlige sig med det,
der er sket.
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Hvordan tackler vi sorg og krise i forhold til dgdsfald i barnets familie?

1.

Det er kontaktpaedagogens opgave, at have fgling med sine kontaktbgrn, og det er ogsa
kontaktpsedagogen der sgrger, for at der bliver lavet en opsamling pa familiens situation og
barnets trivsel, ndr familien rammes af en krise. En viden der formidles videre til resten af
personalegruppen.

Det vi snakker med foraeldrene om handler bl.a. om, hvordan vi taler med barnet i
bgrnehaven. At vi ikke har bergringsangst i forhold til at tale med barnet om skilsmisser,
dgden og andre sveere ting. Vi spgrger ind til hvordan de taler med barnet om det
derhjemme, og hvad der skal ske i forhold til familiens situation.

Vi snakker med barnet, nar og hvis det har brug for det, og hvis de selv vil snakke om det.

Kontaktpaedagogen skal altid sgge hjeelp og/eller sparring hos ledelsen eller sine kollegaer,
hvis der er noget man er i tvivl om, eller man vil have hjzelp til at handtere situationen.

Det er vigtigt at vi i bernehaven er opmaerksomme pa behovet for stgtte til bgrn, der har
vaeret udsat for en voldsom handelse.
Det et barn har allermest brug for er naere voksne, der kan rumme barnets reaktioner.

Barnets reaktioner kan veere kropslige reaktioner som:

e Mavepine
Kvalme
Svimmelhed
Hovedpine
Hjertebanken
Sgvnlgshed

Folelsesmaessige reaktioner kan veere:

Angst

Vrede

Magteslgshed

Koncentrationsbesveer

Tristhed

Sgvnproblemer

Tilsyneladende manglende eller forsinket reaktion

Vores opgave som kontaktpaedagoger er naturligvis at forholde os aktivt til barnets trivsel og
udvikling. Manglende trivsel kraever, at vi reagerer og at dette sker i samarbejde med familien.
Vi skal inddrage dem i hvordan vi oplever at barnet har det, og hvad vi kan ggre for at skabe
mere trivsel for barnet.

Vi henviser til professionel hjalp, hvis vi oplever at det er det barnet har brug for.
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Hvis et barn dgr (barnet er ikke i vores varetaegt)

Den fgrste dag:

1.
2.
3.

Den der fgrst far kendskab til dgdsfaldet, kontakter med det samme, ledelsen.
Ledelsen orienterer resten af personalet.

Ledelsen og den der er teettest pd familien, tager med det samme, kontakt til hjemmet og
det afklares, hvad der er sket og hvordan vi som institution kan hjeelpe familien. Er
familien i stand til at tale om hvordan andre skal informeres aftales dette. Er de ikke klar,
ventes til dagen efter.

At tage kontakt til en familie, der er ramt af sorg kan vaere en kreevende opgave. Derfor er
det vigtigt, at vi handterer det professionelt, men samtidig med indfgling. Det er derfor
tilladt at sige fra, hvis kontaktpaedagogen ikke magter at tage med. S& ma en af de andre
paedagoger tage over.

Dagene efter:

1.
2.

Ledelsen og kontaktpaedagogen afleverer en buket blomster og et kort.

De andre bgrn og foraeldre orienteres, hvis ikke dette allerede er sket. Oppe i Lynge holder
vi samling i de forskellige grupper (lille-, mellem-, og storegruppen), hvor vi i korte,
letforstaelige saetninger forteeller bgrnene, hvad der er sket. Vi snakker om dgden pa deres
niveau og lytter og besvarer deres spgrgsmal.

Hvis der er sgskende til afdade, som gar i bgrnehaven tages der ekstra hand om dette
barn/disse bgrn.

Begravelsen/bisattelsen:

1.

Det er vigtigt at tale med foraeldrene om vigtigheden i, at eventuelle sgskendebgrn er med
til begravel-sen og hvorfor.

. Til begravelsen deltager ledelsen og kontaktpsedagogen. Der medbringes barebuket og et

kort. Hvis nogle af de andre bgrn fra institutionen vil deltage i begravelsen, ma deres
foraeldre selv deltage sammen med dem.

Tiden efter begravelsen:

1.

Ggr sgskende til afdsde opmaerksomme pa, at man ved hvad der er sket og at man “er
der” for dem.

Have gget opmaerksomhed pa sgskende til afdgde og dets forzeldre.
Give sgskende tid og lov til at sgrge, sa laenge det er ngdvendig.

Give plads til at hele bgrnegruppen har brug for at snakke om afdgde og det, der er sket.
Man skal som voksen vare forberedt pa, at bgrn stiller mange direkte spgrgsmal, som kan
komme nar som helst og hvor som helst. Det er vigtigt at gribe dem, nar de er der. Man
skal veere konkret og eerlig, nar bgrnene stiller spgrgsmal - fasthold sandheden! “Peter er
dad” eller "ja, Lauras sgster er dgd”.

Leeg ikke 18g pd bgrnenes fglelser. Lad bgrnene lege sorgen ud, hvis der er behov for det.
Ikke kun den eller de sgskende der har mistet, men ogsd de andre bgrn kan have dette
behov.

Skabe kontakt til fagfolk p& omradet, hvis det er ngdvendigt.
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Opfglgning:

1. Hele personalegruppen skal vide, hvilke sorgreaktioner der kan komme hos de efterladte,
og handle pa dem. Alle skal kende sorgens fire faser og vide, at bgrn sgrger pa forskellig
vis.

2. Der er en sorgmappe, som star pa kontoret - den indeholder blandt andet gode rad til
sorgbearbejdelse.

3. Hele personalet stgtter hinanden og har g@get opmeerksomhed pa den del af
personalegruppen, som er direkte involveret.

Den videre kontakt til familien:

1. Hav gget opmaerksomhed og fokus pa familien og husk, at sorg- og krisearbejdet ikke kun
er den fgrste uge eller to, men resten af den tid, den efterladte sgskende gar i bgrnehaven.

2. Kontaktpersonen skal Igbende spgrge ind til, hvordan familien har det. Kontaktpersonen
skal vise, at vi er der for dem, men samtidig respektere, hvis familien frabeder sig at vi
spgrger ind til familiens trivsel.

3. Vi skal vise forstdelse og omsorg i den sveereste tid i deres liv. Vi skal veere opmaerksomme
pa og have forstdelse for:

At tingene kan glippe af og til

At humgret kan svinge

At der kan vaere behov for at fa laesset af

At det kan veere sveert pludselig at vaere alene

4. Skabe kontakt til fagfolk pa omradet, hvis det er ngdvendigt.

HUSK: Dgden bergrer os alle, og vi har alle nogle fglelsesmeessige barrierer. Ansatte der er
seerligt bergrte af omsteendighederne, skal kunne forvente forstdelse og opbakning fra resten
af huset. Man skal derfor veaere bevidst om egne graenser og sige fra overfor dette. Derfor er
det vigtigt at der ogsa kommer hjeelp udefra til personalet, hvis de har behov for dette.
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Hvis et barn forulykker eller dgr i vores varetagt

P3 selve dagen:

1.
2.

N o u ok

®

10.

11

12.
13.

Stands ulykken!
Giv livreddende fgrstehjzelp - bliv ved barnet hele tiden.

Ring 112 og forteel preecist hvad der er sket, og hvor du ringer fra; institutionen, adresse
og telefonnr.

En voksen sgrger for, at de gvrige bgrn bliver samlet og kommer vak fra ulykkestedet.
Der tages straks kontakt til ledelsen, som med det sammen tager kontakt til forzaeldrene.
Ledelsen tager staks kontakt til den paedagogiske konsulent i forvaltningen.

Ambulancen kommer og henter barnet og der er mindst en voksen, der tager med. Den
voksne bliver pd hospitalet, indtil foreeldrene ankommer eller sa laenge forzeldrene har
behov for det.

Hvis man ikke kan komme med i ambulancen, tager man efter i en taxa.
Den voksne er Igbende i telefonisk kontakt med ledelsen og andet personale.

Bornene samles og beskeden om ulykken fortzelles s3 enkelt som muligt.

.Alle medarbejder bliver i bgrnehaven til dagens afslutning. Medarbejdere der ikke er pa

arbejde kontaktes og kommer hvis det er muligt. Ledelsen kontakter krisepsykologer.
Bestyrelsen indkaldes og der afholdes et ekstraordinzert bestyrelsesmgde.

Samtlige foraeldre kontaktes personligt (ogsa de foraeldre hvis bgrn ikke var i bgrnehaven)
for at fortaelle hvad der er sket. Dette kan ogsa foregd via bestyrelsen, som far til opgave
at ringe rundt og informerer om ulykken.

Dagene efter:

1.

Der tales om hvad der er sket og hvordan vi kommer videre. Som medarbejder i
bgrnehaven, skal vi stadigveek varetage vores job samtidig med, at der skal veere en
forstaelse for at personalet er i chok.

Bgrnene samles i grupper, vi taler med dem om hvad der er sket og lader dem fortzelle,
hvad de fgler og tenker.

Kontaktpersonerne fortzeller forzeldrene hvordan deres barn, handtere situationen og
hvordan de reagere.

Vi er 8bne omkring situationen overfor bgrn og foreeldre, selv om man selv er i chok og
ikke har lyst til at tale om det. Det er vigtig at snakke om hvilke reaktionsmgnstre de
eventuelt kan fa.

Begravelsen/bisattelsen:

1.

Ledelsen taler med foreeldrene omkring begravelsen/bisattelsen. Hvad har foraeldrene brug
for? Vi skal respektere forzeldrenes mulige vrede og afvisning, og deres graenser skal
naturligvis overholdes.
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Bearbejdelsen i personalegruppen:

1. Der tales om hvad der er sket og hvordan vi kommer videre. Som medarbejder i
bgrnehaven skal vi stadigveek varetage vores job samtidig med at der skal vaere en
forstaelse for at personalet er i chok og krise.

2. Der skabes kontakt til fagfolk p& omradet, hvis det er ngdvendigt.

Den videre kontakt til foraeldrene:
1. Ledelsen taler med foraeldrene om hvad de har brug for og om det fortsatte samarbejde.

2. Huvis foreaeldrene gnsker der skabes kontakt til krisepsykologer.
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Hvis et barn har en l&engerevarende sygdom

I tiden under:

Under sygdomsforlgbet holdes teet kontakt til familien. Det er lederen og den person, som er
teettest pa familien, som taler med familien og holder kontakten. De skal vaere lyttende og
forstaende og spgrge ind til, hvad familien og barnet har brug for. Hvad har barnet lyst til, at
de andre bgrn ved, og hvis det skal siges til de andre bgrn hvordan, af hvem og hvorledes skal
det siges?

I en familie med et barn som har en laengerevarende sygdom rammer det hele familien. Ofte
fokuserer bdde forzeldre og de @vrige omgivelser pa det langtidssyge barn. Ubevidst kan
familien komme til at overse eventuelle raske sgskende. Dette kan have alvorlige
konsekvenser for det raske barn, der slet ikke har redskaber og psykisk overskud til pd egen
hand at kunne tackle alvorlig sygdom i familien. Derfor er det vigtig som institution, at ggre
opmaerksom pa dette, sa eventuelle sgskende ikke fgler sig tilsidesat.

Som personale er det vigtigt at hdndtere sygdomsforigbet professionelt. Det betyder, at vi er
naervaerende, lyttende og ggr opmaerksom pa, at vi er der for barnet og familien i den svaere
tid. Vi skal have gget fokus pa det syge barn, eventuelle sgskende og familien som helhed. Vi
skal kunne tdle, at foreeldrene har brug for at laesse af og har lyst til at tale om problemerne.
Samtidig skal vi ogsa give plads og mulighed for, at de ikke har lyst til at tale om det.

Tiden efter sygdomsforigbet:

N&r barnet er blevet rask, er det vigtigt, at barnets tilveerelse bliver normal igen. Hvornar den
bliver det, er svaert at afggre, men det er sikkert at barnet og familien har faet nogle
oplevelser, som de aldrig vil glemme. Det er derfor vigtigt at snakke med barnet og familien
lsbende efterfglgende, sa oplevelserne kan bear-bejdes og ggre livet positivt igen. Det er dog
0gsa vigtigt at se pd og maerke efter, om barnet og familien har brug for det.
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Hvis et barn mister en af sine foraldre (pludseligt dgdsfald)

Den fgrste dag:

1.
2.
3.

Den der fgrst far kendskab til dgdsfaldet, kontakter med det samme, ledelsen.
Ledelsen orienterer resten af personalet.

Ledelsen og kontaktpsedagogen, eller den der er teettest pa barnet, tager kontakt til
hjemmet, og det afklares hvad der er sket og hvordan vi som institution kan hjeelpe
familien. Er familien i stand til at tale om hvordan andre skal informeres aftales dette, er de
ikke, ventes til dagen efter.

At tage kontakt til en familie, der er ramt af sorg kan vaere en kreevende opgave. Derfor er
det vigtigt, at man handterer det professionelt, men samtidig med indfgling. Det er derfor
tilladt at sige fra, hvis kontaktpaedagogen ikke magter at tage med. S& ma en af de andre
paedagoger tage over.

Dagene efter:

1.
2.

Ledelsen og kontaktpaedagogen afleverer en buket blomster og et kort.

Vi taler med barnet om, hvad det har behov for at de andre bgrn og forzeldre ved, og om
hvem der skal fortzelle hvad.

Ceremoni: Vi taler med barnet om, hvad det har behov for. Hvilke ceremonier, og om der
skal veere nogle, er derfor meget individuelt.

Begravelsen/bisaettelsen:

1.

Vi taler med den efterladte foraelder om begravelsen/bisaettelsen. Det er vigtigt at tale om
vigtigheden i, at de efterladte bgrn er med til begravelsen og hvorfor.

. Til begravelsen deltager ledelsen og kontaktpaedagogen kun, hvis de efterladte har brug for

at de deltager - de efterladtes graenser skal naturligvis overholdes.

Hvis institutionen deltager medbringes en barebuket og et kort. Hvis nogle af de andre
bgrn fra institu-tionen vil deltage i begravelsen, deltager de sammen med deres egne
foraeldre.

Tiden efter begravelsen:

1.
2.

Ggr barnet opmaerksom pa, at man ved, hvad der er sket, og at man "er der” for barnet.

Veer opmaerksom pa, at barnet og den efterladte foraeldre har brug for ekstra omsorg, naer-
og tryghed.

Giv barnet lov til at sgrge, sa leenge det er ngdvendigt.

Giv barnet plads til at snakke om dgden og alt hvad det indeholder. Det er individuelt hvad
bgrn har brug for, men der skal vaere tid og plads i det daglige, til at barnet kan snakke om
det der er sket, hvis det er det barnet har brug for.

Giv plads til, at hele bgrnegruppen maske har brug for at snakke om dgden og det der er
sket.

Vi skal som voksne veere forberedt pd, at bgrn stiller mange direkte spgrgsmal, som kan
komme nar som helst og hvor som helst. Det er vigtigt at gribe dem, nar de er der. Vi skal
vaere konkrete og arlige, nar barnet stiller spgrgsmal - fasthold sandheden! "At mor eller
far er dgd”.

Leeg ikke 1&g pa barnets fglelser. Lad barnet lege sorgen ud, hvis der er behov for det.
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8. Hold sd vidt muligt de normale rutiner, for ikke yderligere at saette barnet i en saerlig
position.

Opfolgning:

1. Hele personalegruppen skal vide, hvilke sorgreaktioner der kommer hos barnet og handle
pa dem. Alle skal kende sorgens fire faser og vide, at bgrn sgrger pa forskellig vis.

2. Vi skal lzese bgger, der omhandler dgden. Se litteraturlisten pa intranettet under “Sorg- og
kriseplanen”.

Den videre kontakt til familien:

1. Hav gget opmaerksomhed og fokus pa familien og husk, at sorg- og krisearbejdet ikke kun
er den forste uge eller to, men resten af den tid, barnet gar i bgrnehaven.

2. Kontaktpersonen skal Igbende spgrge ind til, hvordan familien har det. Kontaktpersonen
skal vise, at vi er der for dem.

3. Vi skal vise forstdelse og omsorg i den sveereste tid i deres liv. Vi skal veere opmaerksomme
pa og have forstdelse for:

At tingene kan glippe af og til

At humgret kan svinge

At der kan vaere behov for at fa laesset af

At det kan veere sveert pludselig at vaere alene

4. Skabe kontakt til fagfolk p& omradet, hvis det er ngdvendigt.

HUSK: Dgden bergrer os alle, og vi har alle nogle fglelsesmaessige barrierer. Ansatte der er
seerligt bergrte af omstaendighederne, skal kunne forvente forstaelse og opbakning fra resten
af huset. Man skal derfor vaere bevidst om egne greenser og sige fra overfor dette.
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Hvis et barn mister en af sine foraldre (laengerevarende alvorlig sygdom)

I tiden inden:

1.

Under sygdomsforlgbet holdes taet kontakt til familien. Det er lederen og den som er
teettest pa familien og barnet som taler med familien og holder kontakten. De skal vaere
lyttende og forstdende og spgrge ind til, hvad familien har brug for. De skal forsgge at
skabe en enighed mellem familien og bgrnehaven om, hvor meget barnet skal vide, og pa
hvilken made informationerne skal gives.

Hvis barnet er vidende om sygdommen og har behov for der anskaffes bgger om emnet og
laeses hgit.

Ggr barnet opmaerksom pa, at man "er der” for barnet.
Veer opmaerksom pa, at barnet har brug for ekstra omsorg, naerhed og tryghed.

Veer neervaerende og opmaerksom pa, at barnet har brug for at tale om sygdommen og
dgden samtidig med, at barnet har brug for at lege, grine, fjolle, veere uartig, synge og
smile.

Den fgrste dag:

1.
2.
3.

Den der fgrst far kendskab til dgdsfaldet, kontakter med det samme, ledelsen.
Ledelsen orienterer resten af personalet.

Ledelsen og kontaktpaedagogen, eller den der er taettest pa barnet, tager kontakt til
hjemmet og det afklares hvad der er sket, og hvordan vi som institution kan hjaelpe
familien. Er familien i stand til at tale om hvordan andre skal informeres aftales dette, er de
ikke, ventes til dagen efter.

At tage kontakt til en familie, der er ramt af sorg kan veere en kraevende opgave. Derfor er
det vigtigt, at man handterer det professionelt, men samtidig med indfgling. Det er derfor
tilladt at sige fra, hvis kontaktpaedagogen ikke magter at tage med. S& ma en af de andre
paedagoger tage over.

Begravelsen/bisattelsen:

1.

Ledelsen og kontaktpsedagogen afleverer en buket blomster og et kort. Det er vigtigt at
tale med den efterladte foraelder omkring begravelsen/bisaettelsen. Det er vigtigt at snakke
om vigtigheden i, at de efterladte bgrn er med til begravelsen og hvorfor.

. Til begravelsen deltager lederen og den der er teettest pa familien og barnet, hvis familien

og barnet har brug for det. Der medbringes barebuket og et kort. Hvis nogle af de andre
bgrn fra institutionen vil deltage i begravelsen, ma foraeldrene selv deltage sammen med
dem.

Tiden efter begravelsen:

1.

u h W N

Ggr barnet opmaerksom pa, at man ved, hvad der er sket, og at man "er der” for barnet.
Veer opmaerksom pa, at barnet har brug for ekstra omsorg, naerhed og tryghed.

Hav gget opmaerksomhed p& barnet og den efterladte foraelder.

Giv barnet lov til at sgrge, sa laenge det er ngdvendigt.

Giv barnet plads til at snakke om dgden og alt hvad det indeholder. Det er vigtigt at maerke
efter hvad barnet har brug for. Det er vigtigt at der er tid og plads i det daglige til at barnet
kan snakke om det, der er sket, hvis det er det barnet har brug for.
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6. Giv plads til, at hele bgrnegruppen maske har brug for at snakke om dgden og det der er

sket.

Man skal som voksen vaere forberedt pa, at bgrn stiller mange direkte spgrgsmal, som kan
komme nar som helst og hvor som helst. Det er vigtigt at gribe dem, nar de er der. Man
skal veere konkret og eerlig, ndr barnet stiller spgrgsmal - fasthold sandheden! "At mor
eller far er dgd”.

Leeg ikke 1&g pa barnets fglelser. Lad barnet lege sorgen ud, hvis der er behov for det.

Hold s3 vidt muligt de normale rutiner, for ikke yderligere at ssette barnet i en seerlig
position.

Opfglgning:

1.

Hele personalegruppen skal vide, hvilke sorgreaktioner der kommer hos barnet og handle
pd dem. Alle skal kende sorgens fire faser og vide, at bgrn sgrger pa forskellig vis.

2. Vi skal laese bgger, der omhandler dgden. Se litteraturlisten pa intranettet.

Den videre kontakt til familien:

1.

Hav gget opmaerksomhed og fokus p& familien og husk, at sorg- og krisearbejdet ikke kun
er den forste uge eller to, men resten af den tid, barnet gar i bgrnehaven.

Kontaktpersonen skal Igbende spgrge ind til, hvordan familien har det. Kontaktpersonen
skal vise, at vi er der for dem.

Vi skal vise forstaelse og omsorg i den sveereste tid i deres liv. Vi skal veere opmaerksomme
pa og have forstelse for:

At tingene kan glippe af og til

At humgret kan svinge

At der kan vaere behov for at fa laesset af

At det kan veere sveert pludselig at vaere alene

Skabe kontakt til fagfolk pa omradet, hvis det er ngdvendigt.

HUSK: Dgden bergrer os alle, og vi har alle nogle fglelsesmaessige barrierer. Ansatte der er
seerligt bergrte af omstaendighederne, skal kunne forvente forstaelse og opbakning fra resten
af huset. Man skal derfor veaere bevidst om egne graenser og sige fra overfor dette.
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Hvis foraeldrene bliver skilt

N3r kontaktpzedagogen far informationen:

N&r kontaktpsedagogen far at vide, enten af forzeldrene eller af lederen, at de er blevet
separeret/skilt, sgrger denne for at fa kendskab til omstaendighederne derhjemme, hvis
lederen ikke har gjort dette. Det er vigtigt, at fortaelle foraeldrene, at for at hjaelpe barnet mest
muligt, bliver vi ngdt til at kende omstaendighederne i hjemmet. Det er derfor vigtigt, at
kontaktpaedagogen finder ud af:

e Hvor barnet skal bo

e Hvilke aftaler, der er om foraeldremyndighed
e Hyvilke aftaler, der er om samveer

e Hvem der ma hente barnet

e Hvad foraeldrene har sagt til barnet

e Hvordan barnet har reageret derhjemme

e Hvad foreeldrene mener, vi kan bidrage med - nu og pa laengere sigt

Denne viden viderebringes til resten af personalegruppen, der informerer om den aktuelle
situation i familien pd8 morgenmgdet. Der uploades en paedagogisk note pa vores intranet, der
indeholder de relevante informationer vedrgrende barnets aktuelle trivsel, foreeldremyndighed,
hvor barnet bor, hvad ved vi om situationen i hjemmet m.m.

Den fglgende tid (bgrnene):

Et barn vil s3 godt som altid, opleve forzeldrenes skilsmisse som en katastrofe. Det gaelder,
uanset hvilken alder barnet har, og uanset hvordan forzldrenes samliv har varet op til
bruddet. Et barn opfatter familien som verdens trygge midtpunkt. Derfor vil de fleste bgrn i
skilsmisseperioden opleve stor utryghed. Det er derfor vigtigt, at kontaktpaedagogen, samt
resten af personalet er ekstra opmaerksomme pa barnet og dets trivsel og udvikling i
bgrnehaven.

Vi skal som personale veere ekstra omsorgsfulde og opmaerksomme pa, at barnet maske har
behov for at snakke om de mange forandringer, der sker i dets liv i forbindelse med
foraeldrenes skilsmisse. Vi har som professionelle omsorgspersoner en vigtig rolle, fordi vi i
denne periode star for alt det, der er uforandret. Men vi har ogsd den vigtige funktion, at vi
ofte er de eneste naere voksne, der ikke har “noget i klemme” i de eventuelle konflikter mellem
mor og far. Det kan betyde, at vi er de eneste voksne, barnet reelt fgler, han eller hun kan tale
med uden at vaere illoyal mod den ene eller anden foraelder. Derfor er det vigtigt at kunne lytte
og snakke med barnet pa deres niveau.

Et barn, hvis forzeldre er i skilsmisse, kan reagere med en raekke krisesymptomer. Barnet kan
reagere indad med angst, tristhed, skyldfglelser, selvbebrejdelser og med at traekke sig socialt
tilbage fra andre bgrn. Barnet kan desuden ga tilbage i udvikling og f.eks. kreaeve at fa sin sut
tilbage, tisse i bukserne mv. Barnet kan o0gsd8 reagere udad og blive
opmearksomhedskraevende, konfliktsggende, vredt og klaebende over for bgrn eller voksne,
eller det kan vaelge totalt at fornaegte situationen og szette alt ind pa sit hab om, at foraeldrene
finder sammen igen. Det er helt naturligt, at barnet far krisesymptomer. Vi skal dog som
professionelle vurdere, om barnets krise udvikler sig, sa barnet far brug for professionel hjzelp.
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Den fglgende tid (foraeldrene):

Det er vigtigt, at vi har en aben og eerlig dialog med foraeldrene om, hvordan vi oplever barnet
i barnehaven, og hvordan de oplever barnet derhjemme. Det er vigtigt at ggre foraldrene op-
maerksomme pa, at det ikke er for at snage i deres privatliv, men for at vi bedre kan forstd og
hjelpe deres barn bedst muligt. Vores udgangspunkt skal til enhver tid veere
bgrneperspektivet.

Det er vigtigt at ggre foraeldre opmaerksomme p3, at det er en darlig ide at inddrage barnet i
foraeldrenes evt. indbyrdes konflikt.
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Hvis en kollega har en la&engerevarende alvorlig sygdom

1.

N&r ledelsen far kendskab til at en medarbejder er alvorligt syg, tales der med den syge
om hvad denne gnsker bestyrelsen skal vide om forlgbet, og om hvordan denne gnsker at
resten af personalegruppen skal informeres.

Ledelsen taler med medarbejderen om, hvordan forlgbet skal vaere og hvilke
problemstillinger der ligger i det videre forlgb bade i forhold til medarbejderen, kollegaerne,
bgrnene, foraeldregruppen. Hvad skal meldes ud og hvordan handterer vi dette.

Som medarbejder i bgrnehaven, skal vi kunne varetage vores job, samtidig med, at der
skal vaere forstaelse for at vi kan vaere i krise.

Men vi vil ggre opmaerksom pa, at det kan veere ligesd respektfuldt, at blive bedt om at
sygemelde sig fra sit arbejde. Det er ledelsen, der tager stilling i de enkelte tilfaelde, om
medarbejderen er i stand til at hdndtere sin arbejdssituation.
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Hvis en kollega dgr (pludselig dgdsfald)

Den fgrste dag:

1.
3.
4.

Den, der fgrst far kendskab til dgdsfaldet, kontakter med det samme, ledelsen.
Ledelsen orienterer resten af personalet.

Ledelsen afleverer/sender en buket blomster og et kort. Det bliver afklaret hvad, der er
sket og hvad der kan siges til bestyrelsen, foraeldregruppen og det gvrige personale. Man
viser almindelig omsorg for den efterladte.

Dagene efter:

1.

Vi taler om hvad der er sket og hvordan vi kommer videre. Som medarbejder i
bagrnehaven, skal vi stadigveek varetage vores job samtidig med, at der skal vaere en
forstdelse for at personalet maske er i chok.

Vi skal samle bgrnene i grupper efter alder, og snakke med dem om, hvad der er sket og
lade dem fortezelle hvad de fgler og taenker.

Kontaktpaedagogerne taler med foreeldrene om, hvordan deres barn handterer situationen
og hvordan de reagerer hjemme og i bgrnehaven. Det er vigtig at snakke om hvilke
reaktionsmgnstre de eventuelt kan fa.

Vi skal vaere abne omkring situationen overfor bgrn og foreeldre, selv om man selv er i
chok og ikke har lyst til at tale om det.

Efterfglgende forigb:

1.

Man er som ledelse ngdt til at forholde sig til at foraeldre, bgrn og medarbejdere
efterfglgende kan veere i chok og krise. Vi ma i de enkelte tilfeelde vurdere hvordan dette
gribes an.

e Det er vigtigt at give plads til at snakke om medarbejderen og hvordan vi kommer
videre som personalegruppe.

e Sezerligt skal vi vaere opmaerksomme pa, at nogen af bgrnene er mere pavirket end
andre. Derfor er det vigtigt, at veere saerlig opmaerksom pa disse bgrn. Dette betyder at
bgrnene skal fglges meget teet, og at vi skal snakke med foraeldrene om hvordan vi
handtere de enkelte bgrns sorg.

e Giv plads til at hele bgrnegruppen maske har brug for at snakke om dgden og
medarbejderen er dgd.

Man skal som voksen vaere forberedt pa, at bgrn stiller mange direkte spgrgsmal, som kan
komme nar som helst og hvor som helst. Det er vigtigt at gribe dem, nar de er der. Man
skal vaere konkret og eerlig, nar barnet stiller spgrgsmal - fasthold sandheden! "At
medarbejderen er dgd”.

Der skabes kontakt til fagfolk pa omradet, hvis det er ngdvendigt.

HUSK: Dgden bergrer os alle, og vi har alle nogle fglelsesmaessige barrierer. Ansatte der er
seerligt bergrte af omstaendighederne, skal kunne forvente forstaelse og opbakning fra resten
af huset. Man skal derfor veaere bevidst om egne granser og sige fra overfor dette. Derfor er
det vigtigt at der ogsa kommer hjeelp udefra til personalet hvis de har behov for dette.
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Hvis en af de naermeste til en kollega dgr (akut og laengerevarende sygdom)

1. Da behovet og reaktionerne fra den enkelte medarbejdere vil variere, er vi som ledelse
ngdt til at forholde os til problemstillingerne fra gang til gang.

2. Som medarbejder i bgrnehaven, skal vi stadig kunne varetage sit job, samtidig med at der
skal veere forstaelse for at man som medarbejder er i krise og sorg.

3. Hvis der er tale om et sygdomsforlgb med dgdelig udgang, har man som medarbejder ret
til sygeorlov til pasning af naermeste pargrende. Man skal henvende sig til sin kommune,
og fa oplysninger der.

4, Det kan vaere ligesa respektfuldt at blive bedt om at sgge orlov, s8 man som medarbejder
kan fa skabt ro til at fa bearbejdet den sorg og krise han/hun befinder sig i.

Side 20 af 21



Luther Kirkens Udflytterbgrnehave - Kollergdvej 72 - 3540 Lynge - tIf.: 4819 2515 - udflytteren@mail.dk - www.udflytteren.dk

Ambulanceplan for medarbejderne

En ambulanceplan er et skema som alle medarbejdere skal udfylde, ndr de arbejder i

bgrnehaven.

I skemaet skal man skrive numre pa de pargrende, som der skal kontaktes samt telefonnumre
pa disse personer, hvis man kommer ud for en ulykke. Skemaerne ligger tilgaengeligt i en
mappe pa kontoret.

Skema ser ud som dette:

Navn pa
Medarbejd
er

1.
pargrende:
Navn, hvem
er det og
TIf.nr.

2.
pargrende:
Navn, hvem
er det og
TIf.nr.

3.
pargrende:
Navn, hvem
er det og
TIf.nr.

Livsvigtig
medicin

Blodtype

Personnr.

Hvor findes hjalpen:
e Embedsleegen - 72 22 74 75

e Lagen (Hillergdvej 44B) — 48 18 70 05

e Falck — 48 24 22 22

e Psykiatrifonden - 39 25 25 10

e Kraeftens bekaeempelse - 35 25 75 00

e Trekanten

e BUPL - 35254900

e PMF-33110343

e TA-teamet Indre @sterbro — padagogiske konsulenter - 33 17 49 58/33 17 49 76
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